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1. Instalacja profilu FAMOC MDM

System FAMOC MDM umozliwia administratorowi zdalne wsparcie uzytkownika w procesie np.
dystrybucji aplikacji, konfiguracji urzadzenia, ochrony danych oraz zdalnego rozwigzywania problemodw.
Niniejsza instrukcja uzytkownika zawiera kompleksowe wskazéwki, w jaki sposéb rozpocza¢ korzystanie

z rozwiazania.

1. Plik instalacyjny FAMOC Base Agent mozna pobraC na urzadzenie na dwa sposoby:
- po otworzeniu linku startowego otrzymanego przez SMS lub email,

- przez wprowadzenie adresu strony startowej FAMOC w przegladarce urzadzenia mobilnego.

®ee00 Orange 7 08:16 Lo

{ Wréé  +48 661 004 470 Szczegoty

Wiadomc
Dzisia

Prosze kliknac w link w
celu dodania urzadzenia
do systemu FAMOC:
hitps://apps.fancyfon.com/
enr/
h=kkow&b=80b8c36b0ac3
f9a00daacb4a6616b4af

#0050 Orange = 11:47 3 )¢
£ Wréé (81) N

2 kwietnia 2015 11:47
Witam user ,

Twoje urzadzenie zostato
zarejestrowane w systemie FAMOC.
W celu dokonczenia aktywacji
urzadzenia, uruchom (klik) ponizszy
link na swoim urzadzeniu:
https://barents.emdmcloud.com/enr/
h=lo&b=5cd1419eb6afaf8adib72cdff
1fd4fdc.

Pozdrawiamy,
FAMOC Administrator

P B B <& @

Rysunek 1 Otwieranie strony startowej FAMOC.

#8500 Orange = 07:39 -

apps.fancyfon.com/ Anuluj

Szukaj w Google

Q  apps.fancyfon.com/

2. Po zatadowaniu strony startowej uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wprowadzenie

poprawnych danych uwierzytelniajacych, wpisanie globalnego hasta/kodu startowego lub

wybér loginu FAMOC. Po wykonaniu tych czynnoSci naleZy nacisnaC przycisk Kontynuuj.

3. JeSli wySwietli sie okno z takim poleceniem, wprowadZ opis telefonu i naci$nij przycisk

Kontynuuj.

& venice fancyfon.com (4

& venice fancyfon.com (4

& venice fancyfon.com (4

Rysunek 2 Strona startowa systemu FAMOC.
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4. JezZelijest to wymagane, uZytkownik systemu FAMOC musi zainstalowa¢ Certyfikat. Uzytkownik
zostaje przekierowany do menu instalacji profilu. Przed instalacja moze byé wymagane
wpisanie hasta.

5. Naci$niecie przycisku Base Agent powoduje wySwietlenie menu Zainstaluj profil FAMOC MDM.

¢ > M & venice fancyfan.com e

Famoc

Rysunek 3 Instalacja profilu MDM.

6. Naci$nij Instaluj, aby rozpocza¢ instalacje. Przed instalacja moze by¢ wymagane wpisanie

hasta.

7. Po zakohczeniu instalacji FAMOC MDM wySwietla sie menu Profil zainstalowany.
8. Zaakceptuj powiadomienie o zdalnym zarzgdzaniu poprzez naci$ni€cie przycisku Zaufaj.

9. Aby zakonhczy€, naci$nij przycisk Gotowe.
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pragrT D Ty O
Anulyj Uwaga Instaluj { profiie Profil zainstalowany Gotove
Ustawienia Ustawienia
L seukal amiistator epsil L sovkal @ FAMOC Mol
dzie magl zdainie Santa Morica
1 Zelogu sig do Pada 1 2 o Pac e
Profil pobrany Tryb Samolot
wisFi £ Develo
Tryb Samolot Biuetooth |
8 win FF Developer R
Bluetootr wt
Dane sieci korm @ rovicdomienia
B ozvexi
Easrcrrens Nie praeszkadzad
& oo P e
Nie praeszkadzaé
B3 contrum sterowania
T
B ropeta
B siiiwyszukivanie
Toueh 1D kod
B i wyszukivianie ~ e

Rysunek 4 Instalacja profilu MDM.

UWAGA: Pobieranie przez strone startowa jest zalecang opcjg instalacji dostepng zaréwno dla urzadzen
iPhone oraz iPad. Alternatywnym sposobem instalacji systemu FAMOC MDM jest rozes fanie przez
administratora wiadomo $ci SMS zawierajacej link do plikow systemu (dostepne jedynie dla iPhone).

2. Instalacja aplikacji FAMOC

Aplikacja FAMOC pozwala na wykonanie szyfrowanej kopii zapasowej w sposdb zaplanowany lub ad hoc
wraz z przywracaniem danych na wszystkich platformach, co eliminuje ryzyko utraty krytycznych danych
znajdujacych sie na urzadzeniu.

1. Po zainstalowaniu profilu FAMOC MDM na urzadzeniu, aplikacja instalacyjna FAMOC mozZe
uruchomié sie automatycznie — zalezy to od ustawie w systemie FAMOC. Powiadomienie o tym
procesie wySwietla sie na ekranie i uzytkownik moZe zostaé poproszony o wpisanie haset
dostepu do AppStore (w zalezno$ci od ustawieh w konsoli FAMOC).

2. Poinstalacji ikona FAMOC pojawia si€ na ekranie urzadzenia.

Zaloguj sie do iTunes Store

Podaj hasto Apple ID dla
Liphone@fancyfon.com”.

Instalacia apiikacii

I

Anuluj OK

Jo] ]

Rysunek 5 Instalacja agenta FAMOC.

3. W celu zakohczenia procesu konfiguracji uzytkownik musi otworzy¢6 aplikacje FAMOC.
WyS$wietla sie zapytanie o zgode na wystanie powiadomien, ktére nalezy potwierdzi¢ poprzez
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klikniecie OK (na urzadzeniach z systemem iOS niZszym niz 7.0 wySwietlona zostaje druga ikona
FAMOC, ktéra musi zostaé aktywowana w celu konfiguracji aplikacji).

Pojemnos¢ dysku Pamie¢ RAM

!

Witamy w FAMOGC!

Aby korzystaé z aplikacji FAMOC
skontaktuj si¢ ze swoim

administratorem.

OK 114.33 GB wolne 183.06 MB wolne
@ 4.87GB zajete @ 175GE zaijste
Model:  iPad6,12 Adres serwera FAMOC:
os 12.2 venice.fancyfon.com
o

Rysunek 6 Widok aplikacji FAMOC.

3. Instalacja poprzez WAP-push link

1. Aby zainstalowaé system FAMOC MDM alternatywna metoda, administrator moze wystaé do
uzytkownika wiadomo$¢ tekstowaq z linkiem do pobrania plikéw systemu FAMOC.

2. W tym scenariuszu, uzytkownik musi wpisa€ adres URL, aby zainicjowaC proces instalacji.

3. Kiedy strona pobierania pojawi si€ na ekranie urzadzenia, transfer plikdw rozpocznie sie
automatycznie. W przeciwnym wypadku, uzyj przycisku Pobierz.

4. Profil FAMOC MDM instaluje si€¢ w ten sam sposdb jak opisano w sekcji Instalacja FAMOC MDM.

essec Plus 7 16:31 1 % 100% o 4 Brak sieci = * 14:57 3 E ®0000 Orange & 08:29 -
{ Back  +48661004470  Detalls & arents smcmciod eomias Profil zainstalowany Gotowe
Tosw o0 Famoe
Kliknij link aby
zarejestrowac urzadzenie Podaj hasto: FAMOC MDM
w FAMOC: https// Kamil Kowalski
barents.emdmcloud.com

fenr/

h=pré&b=h600wgfhkeqrm __ Podpisany Starfield Class 2 Certification Authority
nOikpcweegywo38vsti Zaloguj sie Przez Zweryfikowany v

Opis BaseAgent for IOS. Your device will be
managed and secured after
installation

Zawiera Mobile Device Management
Certyfikat tozsamosci urzadzenia

Wiecej szczegotow

Send L [Tj m @

Rysunek 7 Instalacja przez WAP-push link.
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UWAGA: PowyZsza instrukcja dotyczy instalacji wszystkich plikéw systemu FAMOC.
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4. Menu gtéwne aplikacji FAMOC

Uruchom aplikacje FAMOC. Dzieki tej aplikacji uzytkownik moze wykona¢ nastgpujace czynno$ci:

e Podglad Statusu urzadzenia (model urzadzenia i system operacyjny, stopiefh wykorzystania
pamieci RAM i dysku twardego)
® Wykonanie Akcji takich jak wykonanie kopii zapasowych, pro$ba o pomoc, raport danych

urzadzenia lub lokalizacji

e Instalacja dopuszczonych aplikacji biznesowych z firmowego Sklepu.
Zarzadzanie Ustawieniami aplikacji
® Przegladanie Historii poprzednich dokonanych akcji.

Pojemnos¢ dysku
O 114.33GB wolne

@ 4.87GB rajcte

Model:  iPad6,12
0s 12.2

Pamigc RAM

O 183.06 MB wolne

@ 17568 zajete

Adres serwera FAMOC:

venice.fancyfon.com

Famoc. &

Famoc. & Famoc. &

HISTORIA KOPII ZAPASOWYCH

Hasto

Harmonogram

Info

Rysunek 8 Funkcje aplikacji FAMOC.
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5. Ustawienia aplikacji FAMOC

1. Aby skonfigurowaé modut Backup Agent, naci$nij przycisk Ustawienia. Wy$wietlone zostanie
menu z moZliwymi funkcjami.

Famoc. &

KONFIGURACIA

Harmonogram

Info

Wyswietl podpowied?

Rysunek 9 Ustawienia aplikacji FAMOC.
2. Uzytkownik moze wykonaC nastepujace czynnoSci:

- wySwietli¢ adres serwera FAMOC,

- ustalié dodatkowe hasto do kopii zapasowej,

- zaplanowaé termin wykonania kopii zapasowej,

- zobaczyC niektére podstawowe informacje o wersji aplikacji.

UWAGA: Kopia zapasowa danych jest domySinie zaszyfrowana, jednakZe ustalenie dodatkowego has tfa
wp fywa na poziom prywatno$ci danych. Podczas przywracania danych na to samo urzadzenie, has fo
zostanie wykorzystane automatycznie. Jednak w celu przywrdcenia danych na nowym urzgdzeniu
uZytkownik zostanie poproszony o wpisanie has fa.
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