Kazdy uzytkownik moze zostac¢ przypisany do okreslonej Grupy. Ta funkcja przydaje sie do
zarzadzania duzg liczbg urzgdzen i uzytkownikdw, poniewaz umozliwia grupowanie
uzytkownikéw wedtug podobnych wymagan i wykonywanie operacji na catych grupach.

1. Aby zarzgdza¢ grupami przejdz do zaktadki ZAAWANSOWANE.

FAmac MONITORING URZADZENIA ~  UZYTKOWNICY  APLIKACJE ZAAWANSOWANE

2. Nastepnie przejdz do zakladki ORGANIZACJA — Grupy.

ZARZADZANIE LZAAWANSOWANE ORGANIZACJA

Uzytkownicy Szczeqoly organizacjl Moje dane Importy Stownikd Role

3. Aby dodaé¢ nowa grupe nalezy klikng¢ odpowiednig ikone na pasku akcji:
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Dodaj grupe  Importuj grupy  Usun zaznaczone

4. Wprowadz Nazwe grupy. Nazwa powinna by¢ bezposrednio powigzana z funkcjami
grupy, takimi jak: pracownicy w Londynie, pracownicy dziatu sprzedazy itp. Utatwi to
prace administratora. Mozna réwniez zdefiniowa¢ warunki SLA (Service Level
Agreement). System udostepnia cztery szablony SLA: Basic, Gold, Platinum lub VIP, dla
réznych priorytetow wsparcia. Po zdefiniowaniu SLA w wykazie urzadzen pojawig sie
nastepujace ikony, ktére umozliwiajg sortowanie urzagdzen zgodnie z poziomem
wsparcia:

o Podstawowy (Basic Service Level Agreement)
o Zoty (Gold Service Level Agreement)
o Platynowy (Platinum Service Level Agreement)
o V.LP. (VIP Service Level Agreement)
5. W zaktadce Uzytkownicy, wybierz uzytkownikéw przypisanych do grupy i kliknij Zapisz.

Dodatkowo nalezy ustali¢ poziom kompetencji danej grupy. Zaktadka Role pozwoli okresli¢
zakres dostepu do funkcjonalnosci systemu FAMOC. System oferuje kilka podstawowych
zestawow kompetenciji, natomiast mozliwe jest réwniez tworzenie wtasnych rél systemowych.
Nowa grupa zostata utworzona i jest wyswietlana na karcie Grupy. Grupy mozna modyfikowac i
usuwac¢ z FAMOC, naciskajac odpowiednie przyciski.



